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摘 要 : [目的 /意义 」 基于 对 图 书馆 空间 再 造 相关 研究 和 再 造 实 践 现 状 的 调研 ,提出 对 未 来 空间 再 造 发 展 的 展望 , 旨 在 推 
动 公共 图 书馆 不 断 实现 空间 服务 转型 与 开拓 服务 创新 。| 方法 “过程 ] 通过 文献 分 析 , 冰 述 图 书馆 空间 再 造 研究 
现状 ;对 全 国 公 共 图 书馆 空间 再 造 现状 进行 调查 ,提出 公共 图 书馆 空间 再 造 存 在 的 问题 以 及 未 来 展望 。[ 结果 / 结 
论 ] 空间 再 造 是 新 时 期 公共 图 书馆 事业 发 展 的 有 机 生长 点 ,应 遵循 谋求 多 元 跨 界 融合 关注 特色 图 书馆 、 重 视 知 


能 化 建设 和 坚持 普遍 均等 服务 等 原则 。 
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新 时 代 , 图 书馆 界 掀起 了 破旧 立新 式 “ 空 间 再 造 ” 


©O 
的 热潮 ,无 论 是 高 校 图 书馆 还 是 公共 图 书馆 都 慢 慢 接 


受 六 呈现 一 种 运动 ,从 物理 和 功能 层面 出 发 进行 空间 
本物 与 功能 重组 ,将 图 书馆 打造 成 人 们 学 习 、 研 讨 、 聚 
会 和 交流 的 具有 亲切 、 自 由 、 包 容 等 特点 的 公共 文化 空 
啤 邑 “城市 第 三 空间 ”。 这 种 势不可挡 的 再 造 热潮 
起 六 图 书馆 界 志士 仁 人 的 头脑 风暴 ,在 智力 激励 法 、 自 
考 法 和 激发 性 思维 方法 的 撞击 中 ,产生 了 空间 再 
新 观念 和 新 设想 。 很 多 公共 图 书馆 已 经 以 “大 无 
菇 基 的 姿态 开始 了 对 传统 图 书馆 颠覆 性 的 改造 ,将 一 种 
生 必 着 的 传统 有 机 体 变革 为 新 的 多 种 可 能 ,在 空间 再 
造 (B 走 得 大 胆 .洒脱 ,新潮 和 前 卫 。 


1 图 书馆 空间 再 造 研究 现状 


1.1 研究 方法 的 运用 

为 方便 与 丰富 研究 ,有 必要 对 国内 公共 图 书馆 空 
间 再 造 的 研究 现状 进行 简要 概括 。 本 文 主要 通过 中 国 
知 网 “中 国学 术 期 刊 网 络 出 版 总 库 ” ,使 用 检索 词 " 图 
书馆 空间 再 造 “ 图 书馆 空间 变革 “图 书馆 空间 拓展 ” 
“图 书馆 空间 改造 " 等 词 进行 文献 篇 名 检索 ,通过 切 题 
筛选 ,得 到 有 效 文章 180 余 篇 ,并 采用 文献 调查 法 、 综 
合 归纳 法 对 检索 到 的 图 书馆 空间 再 造 研究 论文 进行 梳 


他 


理 .阅读 筛选 和 归纳 统计 。 发 现 业界 对 高 校 图 书馆 空 
间 再 造 的 研究 较 多 ,总结 了 高 校 图 书馆 空间 再 造 基本 
发 展 路 径 : 即 形成 了 传统 空间 一 信息 共享 空间 一 学 习 
共享 空间 一 创 客 空间 一 学 习 研究 空间 一 全 球 信息 开放 
获取 共享 空间 等 发 展 阶段 或 路 径 , 有 的 空间 形式 被 逐 
步 替 代 , 有 的 空间 形式 并 存 "。 研 究 视 点 比较 开阔 , 理 
论 观点 相对 深入 。 公 共 图 书馆 的 空间 再 造 也 班 班 可 
考 事 出 有 因 , 理 论 与 实践 研究 更 具 特 色 。 公 共 图 书馆 
同样 经 历 了 两 次 发 展 转型 ,第 一 代 图 书馆 以 藏书 为 中 
心 , 藏 书 区 与 读者 区 截然 分 开 ; 第 二 代 图 书馆 以 开放 服 
务 为 中 心 ,强调 藏书 区 与 读者 区 的 融合 ,藏书 仍 是 核心 
地 位 。 当 前 转型 的 第 三 代 图 书馆 更 加 注重 人 的 活动 需 
求 ,以 用 户 为 中 心 ,注重 以 受众 为 主导 设计 空间 服务 
区 ,这 即 是 本 文 要 研究 的 问题 。 
1.2 研究 主题 的 分 布 

综观 图 书馆 空间 再 造 相关 研究 主题 的 分 布 ,研究 
观点 集中 体现 如 下 几 个 方面 :中 图 书馆 空间 再 造 的 价 
值 :以 刘炜 \ 周 德 明 ”, 吴 新年 . 李 玲 丽 ” , 陆 仁 艳 、 李 
明 ” , 李 稚 松 .能 伟 ” , 张 凤 鸣 ”等 研究 者 为 代表 的 观 
点 认为 ,在 “互联 网 + ”的 全 球 趋 势 下 ,图 书馆 从 以 书 
为 主体 转向 以 知识 为 主体 ;从 以 阅读 为 主 的 空间 转向 
以 开放 交流 为 主 的 空间 ;图 书馆 资源 也 向 读者 的 多 元 
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活动 和 知识 服务 转变 ,提出 用 户 升级 的 策略 ,树立 “ 场 
所 精神 "的 空间 理念 ,不 仅 图 书馆 的 模样 得 到 改变 ,而 
且 空 间 价值 也 得 到 重新 定义 ;@ 图 书馆 空间 角色 定位 ; 
以 高 峰 ”, 栾 如 .能 伟 ”, 锦 山 、 吴 建 中 ”, 夏 国峰 "等 
研究 者 为 代表 的 观点 是 :公共 图 书馆 由 传统 单一 的 “ 书 
房 ”, 转 变 为 “城市 第 三 空间 ”和 “城市 办 公 室 ”, 可 以 分 
享 知识 技能 ,又 能 “联合 办 公 ”, 还 能 展示 城市 形象 . 传 
播 文化 。 图 书馆 成 了 “人 际 交往 的 中 心 " 和 “社区 的 心 
脏 ” ,展示 图 书馆 的 特征 ,发 挥 图 书馆 的 活力 , 迎 来 “ 空 
间 生 命 " 的 回归 " ;@@ 图 书馆 馆 员 角色 重 塑 :许多 研究 
者 从 图 书馆 空间 变革 对 馆 员 角色 定位 的 影响 ,进行 微 
观 或 宏观 研究 ,一 致 认为 ,空间 再 造 后 的 图 书馆 服务 ， 
要 求 馆 员 的 技术 能 力也 要 提升 , 馆 员 的 角色 不 再 是 音 
纯 的 书库 管理 者 和 读者 的 指导 老师 , 随 着 新 空间 的 打 
竺 < 和 员 应 该 是 服务 创新 的 设计 者 .策划 者 。 馆 员 首先 
转变 观念 ,提升 专业 素养 ,提供 全 方位 的 知识 服务 ,由 
管 古 服务 人 员 转 变 为 助力 新 空间 服务 的 创 客 馆 员 ,学 
科 副 员 学科 专 家 等 多 重 身份 馆 员 ” ;@ 空 间 设计 模 


A 


式 研究 : 震 下 . 卢 音 平 ", 王 蔚 ", 王 字 . 王 大 " 等 研究 
“J 


造 的 典型 ,展现 出 了 当代 图 书馆 空间 价值 的 新 理念 , 注 
重 人 的 需求 和 可 接近 性 、 开 放 性 、 生 态 环 境 和 资源 融 
合 。 对 于 保障 广大 人 民 群 众 的 基本 文化 权益 ,实现 公 
共 文 化 服务 的 公益 性 、 基 本 性 、 均 等 性 ,便利 性 具有 举 
足 轻重 的 作用 。 

截至 2020 年 末 , 全 国共 有 公共 图 书馆 3 203 
个 ,各 馆 所 处 状态 不 同 ,因此 ,文中 仅 能 根据 城市 群 
和 地 区 划分 ,以 表格 形式 、 代 表 性 地 呈现 全 国 公共 图 书 
馆 空间 再 造 的 概况 。 
2.1 京 津 费城 市 群 公 共 图 书馆 空间 再 造 

京 津 费 城市 群 是 中 国 的 政治 文化 中 心 ,也 是 经 济 
最 发 达 的 重要 核心 区 ,包括 北京 天津、 保定 .廊坊 为 中 
部 核心 功能 区 。2015 年 为 落实 《 京 津 旨 三 地 文化 领域 
协同 发 展 战略 框架 协议 》, 正 式 成 立 了 京 津 费 图 书馆 联 
盟 , 就 京 津 费 公共 图 书馆 协同 发 展 的 机 制 模式, 策划、 
对 接合 作 项 目 ,资源 共 知 共享 .专业 人 才 培 养 等 方面 深 
化 合作 ，”。 旨 在 有 效 提升 京 津 蓉 图 书馆 的 综合 服务 
能 力 与 水 平 ,促进 三 地 图 书馆 事业 协同 发 展 提供 信息 
支撑 和 智力 支持 。 在 京 津 蔓 图 书馆 联盟 工作 推动 下 ， 
三 地 的 新 馆 建 设 和 旧 馆 改造 事业 得 到 深入 发 展 ,具体 


状 叉 为 ,空间 设计 模式 应 追求 人 性 化 \ 体 验 式 、 自 主 性 、 
能 而 型 的 物理 空间 设计 。 空 间 设计 研究 相对 集中 成 
郊 5G 空 间 评估 探索 研究 :研究 者 对 空间 评估 的 探索 研 
党 竹 对 薄弱 ,多 数 研究 成 果 对 再 造 空间 的 评估 研究 缺 
乏 蕊 体 性 和 系统 性 ,要 么 缺乏 评估 ,要 么 评估 不 足 , 理 
认 拟 究 尚 需 进一步 完善 。 

它 总 之 ,图 书馆 空间 再 造 的 研究 已 成 为 研究 热点 之 
一 = 尤其 近年 理论 研究 与 实践 探索 的 增长 速度 ,大 有 方 
愉 博 艾 深入 发 展 态势 ,推动 图 书馆 空间 再 造 转型 日 益 
走向 深入 发 展 。 


2 ”公共 图 书馆 空间 再 造 情况 考察 


“第 三 空间 ”理论 已 经 成 为 我 国 图 书馆 ,特别 是 公 
共 图 书馆 进行 整体 物理 空间 再 造 的 目标 和 重要 指导 。 
全 国 各 地 公共 图 书馆 不 断 开 展 新 馆 建 设 或 老 馆 改造 ， 
不 断 进 行 创 新 空间 布局 和 服务 手段 升级 ,整合 各 类 优 
质 资源 为 市 民 提 供 学 习 研 究 和 社交 体验 ,不 断 拓 展 城 
市 “第 三 空间 ”的 功能 。 在 我 国 众多 的 公共 图 书馆 里 ， 
上 海 广州 深圳 等 地 的 公共 图 书馆 空间 再 造 取 得 了 成 
功 。 如 上 海 图 书馆 和 广州 图 书馆 打造 了 ”城市 客厅 ”， 
经 常 性 接待 高 级 别 的 外 国政 要 ;上 海 市 徐汇 区 图 书馆 ， 
于 2017 年 打造 了 全 新 的 阅读 体验 空间 “书香 部 落 ”; 深 
圳 图 书馆 的 空间 再 造 ,已 打造 成 为 大 型 综合 性 
书馆 ,为 读者 提供 了 优质 的 阅读 服务 ”。 这 些 


以 尽 
i) 
村 例 


见 表 1。 

泵 津 荔 地 区 公共 图 书馆 积极 适应 城市 文化 率先 再 
造 发 展 , 在 建造 高 质量 图 书馆 方面 以 天 津 为 引领 , 束 津 
囊 城 市 中 起 步 很 高 的 图 书馆 当 数 天 津 ” 滨海 新 区 图 书 
馆 ” ,是 一 座 科幻 感 十 足 的 中 国 最 美 图 书馆 ,如 读者 所 
说 “天 等 就 是 演 海 新 区 图 书馆 的 模样 "。 天 津 的 “中 新 
友好 图 书馆 ”实行 手机 借 书 ,智能 排 架 机 器 人 等 先进 管 
理 , 馆 外 的 汽车 穿梭 还 书 系统 ,读者 不 用 下 车 就 能 快速 
还 书 , 成 为 名 副 其 实 的 智慧 图 书馆 。 此 外 ,北戴河 的 
“ 阿 那 亚 孤独 图 书馆 ”, 被 称 为 三 联 海边 公益 图 书馆 ， 
均 是 火爆 网 络 的 “高 大 上 ”公共 图 书馆 ,在 公共 图 书馆 
空间 再 造 中 发 挥 了 引领 作用 。 

图 书馆 主题 分 馆 建造 方面 以 北京 为 引领 ,北京 市 
的 图 书馆 较 早 发 展 了 主题 分 馆 建 设 。《 北 京 晚报 》2003 
年 12 月 4 日 报道 :“ 北 京 正 积极 发 展 以 社会 热点 为 特 
色 的 小 型 主题 图 书馆 ,西城 ,东城 .崇文 . 绷 阳 海 洗 5 
区 的 主题 图 书馆 已 经 颇具 规模 ” ,形成 了 京 津 费 地 区 图 
书馆 空间 服务 扩大 的 又 一 种 方式 ,主要 以 “ 馆 中 馆 ” 与 
“ 馆 外 馆 ” 的 形式 推进 再 造 发 展 。 北 京 市 以 市 区 级 图 
书馆 再 造 下 级 (社区 、 街 道 ) 分 馆 最 多 。 例 如 ,西城 区 
第 一 图 书馆 ,再造 街道 图 书馆 共计 12 个 , 均 以 街道 地 
址 命名 。2020 年 组 阳 区 还 将 不 断 优化 文化 服务 供给 
措施 ,对 朝阳 区 图 书馆 劲松 馆 、 小 庄 馆 进行 升级 改造 ， 
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表 1 京 津 费城 市 群 代表 性 公共 图 书馆 空间 再 造 概 况 


图 书馆 名 称 年 份 空间 名 称 空间 服务 及 品牌 再 造 模 式 
首都 图 书馆 2013 ”少儿 图 书馆 :亲子 借阅 区 、 少 儿 中 文书 刊 借阅 区 、 少 为 未 成 年 读者 提供 数字 阅读 、 视 听 文 献 借 阅 、 多 媒 馆 中 馆 
儿 英 文 阅览 区 及 青少年 多 媒体 空间 体 技术 体验 等 服务 
北京 东城 区 图 书馆 。 2018 ”社区 “智能 阅读 空间 ” 社区 居民 在 尽 享 美食 的 同时 ,“ 随 手 可 读 , 随 心 所 阅 ” 与 企业 合作 
北京 西城 区 图 书馆 。 2016 ”16 家 类 型 多 样 .形态 复杂 功能 各 异 ,因地制宜 的 ”政府 惠 民 服务 “最 后 一 公里 ” 区 域 社区 分 馆 
公共 阅读 空间 
北京 朝阳 区 图 书馆 。 2020 ” “劲松 馆 ”“ 小 庄 馆 ”进行 升级 改造 ,打造 “ 夜 读 空 ” 提供 更 优质 ,便捷 、 高 效 的 文化 服务 分 馆 建 设 
间 ” 
天 津 滨海 新 区 图 书馆 2017 “ 球 型 报告 厅 ”"“ 书 山 ”、 体 验 空间 ,多 媒体 阅览 室 、 电影 赏析 、 朗 读 影展. 讲座 .竞赛 .学 海 微 学 院 . 读 ”政府 投资 建设 
声音 阅览 室 、 亲 子 阅览 室 、 电 子 阅览 室 等 遍 书 山 


天 津 静 海区 图 书馆 。 2019 ”学 习 空 间 、 展 示 空 间 、 儿 童 图 书馆 .报告 厅 等 


古籍 藏 阅 室 古籍 数字 化 
精品 样板 间 ,书香 会 客厅 ,书香 儿童 房 


天 津 河 东区 图 书馆 2019 
天 津 宝 雹 区 图 书馆 。 2016 


河北 衡水 市 图 书馆 。 2019 亲子 阅览 室 、 视 障 阅 览 室 、 拼 音 阅 览 专 区 


2 
河 引 石家庄 市 图 书馆 2016 ”市 民 大 书房 ,少儿 借阅 区 、 休 闲 阅 览 厅 、 盲 人 书屋 、 


培训 、 猜 这 “大 运河 杯 ”读书 系列 讲座 畅游 津 门 政府 投资 改造 
图 片 展 
古籍 整理 台 古籍 展示 柜 等 ,开放 借阅 研究 利 馆 内 改造 
“ 金 猴 迎春 "剪纸 作品 展 、 图 书 漂流 “好 书 伴 我 成 馆 内 改造 
长 "读书 系列 


亲子 阅读 、 无 障碍 视 障 阅览 馆 内 改造 
阅读 、 观 电影 听讲 座 、 赏 相声 等 馆 内 改造 


CN 24 小 时 自助 服务 大 厅 


打下 " 夜 读 空 间 ”, 为 百姓 提供 更 优质 \ 便 捷 、 高 效 的 文 
5 服务 ,建成 书香 少年 图 书馆 等 30 家 “城市 书屋 ”, 升 


长 三 角 城 市 群 图 书馆 在 2008 年 就 接受 了 图 书馆 
“第 三 空间 ”的 理念 。 上 海 图 书馆 于 2013 年 开始 打造 
了 “ 创 . 新 空间 ”区 域 ,包括 IC 共享 空间 、 专 利 标准 服 
务 空间 、 创 意 设计 展 览 空间 等 ,努力 营造 城市 “第 三 空 


综 罗 图 书馆 分 馆 建 设 开创 了 “医院 + 图 书馆 "艺术 园 
区 SN 图 书馆 “ 文 创 园区 + 图 书馆 “学 校 + 图 书馆 "等 
社 医 街 道 图 书馆 模式 , 跨 界 融合 再 造 分 馆 ,以 贴近 老 百 
姓 网 亲民 “城市 书屋 ”为 主 。 天 津 市 积极 投资 打造 “高 
大 喝 " 新 馆 , 理 念 超前 ,追求 颜 值 富有 智慧 .各 具 特 色 
的 疡 时 代 图 书馆 。 河 北 公共 图 书馆 再 造 相对 不 足 , 京 
津 各 图 书包 联盟 帮 拷 河北 8 家 贫困 县 图 书馆 空间 再 
造 ,分 别 与 漆 平 县 、 丰 宁 满族 自治 县 .承德 县 等 8 家 图 
书馆 签署 了 文化 对 接 帮 扶 协议 5”) 。 京 津 费 为 推动 三 
地 公共 图 书馆 密切 合作 ,大 力 宣 传 空间 再 造 与 功能 
组 经 验 ,实现 三 地 读者 对 文献 资源 共享 。 
2.2 长 三 角 城 市 群 公共 图 书馆 空间 再 千 

以 上 海 为 中 心 的 长 三 角 城 市 群 包括 27 个 城市 ,该 
地 区 不 仅 是 经 济 中 心 科技 创新 高 地 ,更 是 我 国文 化 教 
育 事业 的 发 达 地 区 。 截 止 2018 年 ,长 三 角 三 省 一 市 县 
级 以 上 图 书馆 共有 368 所 ,在 公共 图 书馆 空间 再 造 的 
过 程 中 多 数 馆 都 进行 了 不 同 规模 的 再 造 ,扩建 或 新 建 ， 
在 激烈 变革 中 抢 到 先 机 ,具体 见 表 2。 为 了 推动 图 书 
馆 空间 再 造 的 发 展 ,交流 与 推广 各 馆 的 好 做 法 、 新 经 
验 , 地 区 联盟 于 2017 年 11 月 在 温州 召开 了 “现代 图 书 
馆 空间 再 造 和 服务 创新 ”研讨 会 ,理论 结合 实践 ,激发 
与 提升 图 书馆 空间 再 造 的 创新 意识 和 能 


间 ”, 引 领地 区 图 书馆 开展 再 造 。 嘉 定 图 书馆 打造 了 上 
海 市 颜 值 最 高 的 图 书馆 ,江南 书院 风格 ,项 形似 打开 的 
籍 ,将 古朴 风韵 与 现代 气质 完美 融合 。 被 美国 权威 
设计 杂志 Interiordesign 评选 为 2013 年 “全 球 最 佳 公共 
图 书馆 ” .2013 年 台湾 室内 设计 大 奖 TID 奖 .2011 上 海 
国际 室内 设计 节 金 座 奖 杯 等 25 。 安 徽 省 有 县 区 级 以 
上 图 书馆 近 百 个 , 均 在 寻求 不 同 程度 的 再 造 创新 ,其 中 
10 个 被 评 为 省 内 最 美 公共 图 书馆 ,有 9 个 实行 了 空间 
再 造 ,为 本 省 文化 惠 民 做 出 重要 贡献 。 

杭州 图 书馆 是 长 三 角 城 市 群 图 书馆 的 核心 力量 ， 
其 转型 发 展 理念 与 行动 超前 ,有 计划 有 步骤 系统 地 进 
行 旧 馆 再 造 和 主题 分 馆 建设 ,利用 社会 化 合作 模式 ,从 
2007 年 打造 第 一 个 主题 分 馆 开始 ,到 目前 已 有 28 个 主 
题 分 馆 遍 布 全 市 ,探索 出 图 书馆 空间 再 造 ( 馆 中 馆 ) 和 
拓 建 分 馆 ( 馆 外 馆 ) 的 “杭州 模式 ”, 既 有 规模 又 有 布 
局 , 既 有 数量 又 有 质量 , 既 有 统一 标准 又 有 各 分 馆 的 特 
色 , 创 造 了 公共 图 书馆 服务 转型 的 中 国 模式 。 
2.3” 珠 三 角 城 市 群 公共 图 书馆 空间 再 千 

珠江 三 角 洲 城市 群 是 更 具 活力 的 经 济 区 ,是 宜 居 、 
宜 业 、 宜 游 的 优质 生活 圈 和 示范 区 ,打造 了 国际 一 流 湾 
区 和 世界 级 城市 群 。 珠 江 三 角 洲 城市 群 主要 包括 广 
州 深圳 等 9 个 城市 ,2018 年 新 规划 为 粤 港 澳 大 湾 区 ， 
是 我 国 全 民 阅 读 主 阵地 。 珠 三 角 城市 群 的 各 类 公共 图 
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表 2 长 三 角 城 市 群 代 表 性 公共 图 书馆 空间 再 造 概况 


图 书馆 名 称 年 份 空间 名 称 空间 服务 及 品牌 再 造 模 式 
上 海 图 书馆 2013  “ 创 … 新 空间 ” 空间 ,专利 标准 服务 空间 、 讲座 展览 培训、 数字 画廊 .电子 沙盘 、 创 意 工作 馆 内 改造 
创意 设计 台 声学 视听 椅 “ 创 之 源 " 等 
上 海 徐汇 区 图 书馆 。 2017 “书香 部 落 ”. 实 体 书店 .咖啡 馆 ,艺术 空间 等 艺 廊 .耕读 \ 心 语 、 书 话 、 世 声 * 约 书 吧 ” 服务 点 13 与 社会 合作 
家 ,书香 坊 76 家 
上 海 嘉定 区 图 书馆 2016 ” 文 创 空间 \ 少 儿 图 书馆 、 拌 音 、 微 信 、 微 博 、 新 书 推荐 ” 跨 界 艺 术 展览 ,红色 文献 经 典 ,嘉定 读书 月 、 传 统 文 与 社会 合作 
化 展播 等 
浙江 杭州 市 图 书馆 2020 “人 悦 享 馆 “ 莘 萌 品 阅 " 饮 料 吧 ,借阅 区 域 , 文 创 商 店 ”读书 分 享 会 .音乐 赏 鉴 会 .影视 赏析 会 ,培训 课程 、 馆 内 再 造 
咖啡 奶茶 等 
安徽 省 图 书馆 2015 ”电子 阅览 室 数字 化 体验 区 ,休闲 书 吧 ,特殊 人 士 阅 览 室 。 数字 文化 体验 ,英语 沙龙 , 豆 淤 同城 旧 馆 改造 
安徽 合肥 市 图 书馆 。 2016 ”电子 阅览 室 , 休 闲 书 吧 ,特殊 人 士 阅览 室 ,亲子 阅读 区 电子 阅览 室 24H 悦 书 房 , 阅 读 , 培 训 , 讲 座 , 亲 子 阅读 馆 内 空间 再 造 
安徽 肥 西 县 图 书馆 。 2017 ”电子 阅览 室 、 盲 人 阅览 室 、 休 闲 书 吧 大 众 阅 读 、 视 障 人 士 提供 特殊 服务 政府 专项 资助 


江苏 苏州 第 二 图 书馆 ”2019 ”少儿 图 书馆 、 苏 旋 Wn 馆 、 音 乐 


书馆 、 设 计 图 书 “ 书 的 天 党 ” 


咖啡 厅 、 公 民 阳 人 台 、 聊 天 机 器 人 、 会 客 


苏州 图 书馆 新 馆 


馆 .技术 体验 馆 5 个 “ 馆 中 馆 ” 区 家 庭 图 书馆 “城市 工作 坊 ” 等 
江苏 无 锡 市 图 书馆 。 2018 ”佛学 分 馆 、 金 融 分 馆 、 乐 都 汇 分 馆 . 文 旅 特色 分 馆 综合 体 + 书 香 、 花 园 + 书香 、 佛 学 + 书香 ,特色 主题 ”广泛 社会 合 
+ 书香 等 
TT wy py 
江苏 南京 江宁 区 图 书馆 2015 信息 共享 空间 、 创 客 空间 、 创 品 展示 空 间 、 陈 列 展览 ”流动 服务 .讲座 、 展 览 .培训 等 知识 竞赛 `. 创 客 设计 新 馆 建设 
空间 、 亲 子 活动 空间 等 大 赛 等 


报请 对 于 空间 再 造 都 紧 跟 时 代 潮流 ,积极 筹 谋 , 因 地 


族 素 养 .滋养 民众 心灵 的 主 阵地 。 所 打造 的 各 种 新 
空间 ,以 各 种 品牌 活动 让 阅读 多 元 化 ,让 体验 活动 丰 


本 有 近 百 
书馆 进行 了 空间 再 造 , 均 收 到 良好 效果 。 该 区 


富 多 彩 。 


城 高 座 公共 图 书馆 都 是 当地 的 阅读 地 标 ,是 提升 民 
CD 表 3， 珠 三 角 城 市 群 代表 性 公共 图 书馆 空间 再 造 概况 
OO 书馆 名 称 年 份 空间 名 称 空间 服务 再 造 模 式 
NJ 广州 图 书馆 。 2016 专家 研究 空间 ,新 时 代 红色 学 习 空间 .先睹为快 阅 ” 创 客 大 赛 . 创 学 营 . 友 创意 系列 以 及 阅 创 空间 .小 市 馆 + 社 会 力量 
本 览 空间 、 创 客 空间 ,儿童 与 青少年 创 客 空间 小 创 客 等 活动 
7 甫 区 图 书馆 。 2019 共享 朗读 吧 、 共 享 健身 空间 、 共 享 沙发 客 、 创 客 空 ” 图 书馆 之 城 “ 黄 博 有 故事 "企业 专 版 .街道 分 馆 9 ”政府 资源 补给 + 
>< 间 、16 家 分 馆 个 ,企业 分 馆 7 个 企业 自主 运营 + 
社会 力量 参与 
GC 起 秀 区 图 书馆 。 2019 岗 分 馆 兵 器 博物 空间 .动漫 体验 空间 , 群 文 活 。 集 学 习 , 休 闲 .娱乐 为 一 体 的 综合 空间 区 馆 + 街道 
ne eke 
Cy 到 书馆 2014 “ 爱 来 吧 ”、 捐 赠 换 书 中 心 “ 南 书房 ”、 讲 读 厅 等 捐赠 换 书 . 放 式 公众 教育 学 习 ,“ 南 书房 夜 话 " 学 术 ”市 馆 + 社 会 力量 
© 沙龙 
深圳 罗湖 图 书馆 2012 “和 悠 图 书馆 ” 千 手 涂 涂 绘本 馆 “ 图 书馆 之 城 ” 社区 书房 . 书 友 会 所 动感。 站、 悠然 时 光 与 社区 合作 
东莞 图 书馆 2018 ”儿童 天 地 阅览 室 ,玩具 图 书馆 、 礼 仪 之 家 玩具 共享 .文献 阅读 ,流通 馆 内 融合 再 造 
宝安 区 图 书馆 2017 ”玩具 图 书馆 青少年 阅览 室 、 悦 承 艺 术 车 站 夕阳 红 ”读书 闻 书 香 ,书画 品 墨 韵 、 图 图 姐姐 讲 故 事 馆 中 改造 
空间 等 馆 外 建设 
四 川 省 图 书馆 2015 “ 馆 里 空间 ”咖啡 花园 , 文 创 区 ,综合 文化 空间 ”看书 学习. 工 作品 饮 、 交 谈 ,解决 只 看 不 说 的 问题 馆 中 改造 
三 位 一 体 
成 都 市 图 书馆 2015 。 阅 创 空间 ,城市 阅读 空间 天 府 文化 经 典 诵读 .内 读 图 书馆 + 书店 


珠 三 角 城 市 群 中 位 列 “ 全 球 全 民 阅 读 上 典范 城市 ” 
和 “中 国 最 具 创 新 力 城市 ”的 深圳 ,城市 文化 建设 事业 
率先 垂范 ,各 级 公共 图 书馆 在 借鉴 “第 三 文化 空间 ” 理 
念 基础 上 ,积极 开展 空间 再 造 的 探索 与 实践 。 在 原 有 
馆 售 空间 受 限 的 情况 下 ,通过 空间 再 造 、 分 馆 拓 展 等 多 
种 途径 与 方式 ,积极 开展 公共 文化 空间 建设 与 创新 ,在 
空间 再 造 方面 走出 了 旧 馆 再 造 和 以 区 级 馆 辐 射 街道 打 
造 新 分 馆 的 本 地 路 径 ,截至 2020 年 ,深圳 市 已 打造 959 


个 公共 图 书馆 和 286 个 自助 图 书馆 ,每 1.5 万 人 就 拥 
有 一 个 基层 图 书馆 ,让 图 书馆 服务 深入 到 城市 街区 各 
个 角落 ,让 市 民 共 享 到 舒适 温馨 自由 均等 的 高 水 平 
知识 服务 ,打造 了 新 型 “城市 第 三 空间 ”服务 体系 的 深 
圳 场景 。 
广州 图 书馆 的 空 
究 空 间 、 新 时 代 红色 学 习 空 
客 空间 儿童 与 青少年 创 客 空 


间 再 造 规模 较 大 ,再造 了 专家 研 
s 间 先睹为快 阅览 空间 、 创 
间 等 ,引入 社会 力量 , 扩 
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展 了 服务 平台 ,重视 儿童 创 客 空间 打造 ,并 与 阅读 推广 
相 结 合 ,融入 本 土 风 情 文化 等 特点 。 四 川 省 图 书馆 和 
成 都 市 图 书馆 的 馆 内 空间 布局 较为 领先 ,四 川 省 图 书 
馆 于 2020 年 1 月 再 造 了 鹿 溪 分 馆 , 而 区 级 图 书馆 之 间 
呈现 出 较为 明显 的 差异 , 馆 际 之 间 差 异 较 大 。 


珠 三 角 城 市 群 基层 公共 图 书馆 的 空间 再 造 模式 ， 
大 体 有 :“ 馆 内 再 造 “ 区 馆 + 街道 “区 馆 + 社会 力量 ” 


“区 馆 + 街道 + 社会 力量 ”等 模式 。 
2.4 中 原 各 地 城市 群 公共 图 书馆 空间 再 造 

此 处 所 指 为 广义 的 中 原 城市 群 ,主要 指 黄河 中 下 
游 地 区 ,这 里 是 中 华文 明 的 发 源 地 ,图 书馆 转型 发 展 理 
应 先进 ,但 实际 发 展 确 有 不 平衡 ,具体 见 表 4。 由 于 领 


服务 成 效 高 低 不 同 。 例 如 ,山西 太原 图 书馆 在 空间 再 
造 上 完全 苏 覆 了 传统 空间 布局 ,再 造 了 阅读 空间 、 学 习 


空间 、 体 验 空 间 、 创 客 空间 休闲 空间 、 共 享 空间 专题 
文献 空间 等 ,为 市 民 再 造 了 全 新 的 空间 ,策划 了 全 新 的 


欣赏 .表演 绘画、 制作、 传承 等 阅读 体验 服务 ,树立 了 
“ 悦 读 天 地 ”"“ 太 图 飞 书 ”等 品牌 。 带 动 市 民 约 200 万 
人 次 融入 阅读 推广 和 书香 城市 建设 中 ,服务 效能 跻身 
全 国 前 5 名 。2019 年 4 月 ,太原 与 北京 杭州 等 城市 菏 
获 “2018 年 度 中国 十 佳 数字 阅读 城市 "称号 。 北 京 大 
学 李 国 新 教授 在 参观 太原 市 图 书馆 后 评价 :“ 在 经 济 并 
非 一 流 的 地 区 打造 出 一 流 的 公共 图 书馆 ,太原 的 经 验 
值得 推广 。” 


导 者 理念 \ 认 知 、 格 局 .条件 等 的 不 同 ,导致 空间 再 造 和 
一 表 4 中 原 各 地 城市 群 代 表 性 公共 图 书馆 空间 再 造 概况 


CE 和 年 份 空间 名 称 空间 服务 再 造 模式 
全 em 2017 阅读 空间 、 学 习 空 间 、 体 验 空间 、 创 客 空间 、 休 闲 空 ”欣赏 表演 ,绘画 ,制作 .传承 等 阅读 体验 “ 悦 读 天 旧 馆 改 扩 建 
间 共享 空间 ,专题 文献 空间 地 ”“ 太 图 飞 书 "等 
全 昌 市 图 书馆 。 2016 ”红色 图 书馆 .少儿 图 书馆 .盲人 阅览 室 传承 红色 基因 24 小 时 自助 借 还 书 机 ,南昌 瓷 板 画 等 旧 馆 仿古 改建 
Ghia 图 书馆 2018 知识 空间 学 习 空 间 、 交 流 空间 、 创 新 空间 3D 绘画 积木 拼 搭 \、VEXIQ 机 器 人 ,编程 游戏 . 跳 。” 馆 内 空间 再 造 


厅 文 创 空间 


空间 


2015 信息 中 心 技术 中 心 . 创 客 工作 坊 .青少年 创意 中 心 等 


2015 ”新 三 角 创 客 空间 、 基 本 书库 咖啡 书 吧 ,书店 


2015 ”第 三 空间 、 精 神 文 化 空间 、 数 字 文 化 空间 \ 现 代 网 络 ”特色 平台 服务 交流 研讨 


mm 个 服务 区 


加 江西 南昌 市 图 书馆 改造 后 令 人 刮目相看 , 红 墙 绿 
瓦 飞 阅 流 丹 、 雕 栏 画 栋 、 古 香 古 色 , 成 为 南昌 新 洲 路 上 
一 道 靓 丽 的 风景 。 南 昌 市 图 书馆 建筑 为 仿宋 风格 再 
建 ,与 滕王阁 保持 高 度 一 致 ,实现 了 从 外 观 上 整体 融入 
滕王阁 景区 。 除 建筑 再 造 特色 外 ,空间 再 造 完全 其 覆 
了 传统 格局 ,侧重 红色 图 书馆 .少儿 图 书馆 .盲人 阅览 
室 等 特色 空间 再 造 , 同 时 创造 了 “红色 图 书馆 传承 红色 
基因 ”南昌 瓷 板 画 " 和 24 小 时 自助 借阅 服务 等 ”, 南 
昌 市 图 书馆 的 再 造 和 服务 确实 让 人 们 无 限 惊 喜 , 引 领 
了 该 地 区 图 书馆 空间 再 造 的 风潮 。 

湖北 省 图 书馆 在 第 三 空间 ,精神 文化 空间 数字 文 
化 空间 现代 网 络 空间 等 方面 进行 了 全 面 再 造 , 已 初步 
建成 覆盖 全 省 111 家 县 级 以 上 公共 图 书馆 和 2078 个 
乡镇 .街道 .社区 的 复合 型 网 络 空间 。 湖 北 省 图 书馆 与 
湖南 .江西 .安徽 三 家 省 级 图 书馆 建立 “中 三 角 ” 签 订 
合作 框架 协议 ,在 讲座 展览 .培训 .网 上 联合 参考 咨询 


2015 讲座 论坛 区 .讨论 区 研修 区 .音乐 小 舞台 等 
2016 ”少儿 馆 、 展 览 区 .阅读 推广 主题 区 .视听 空间 等 11 


舞 机 器 人 生活 创 客 VR 体验 等 


“奔跑 吧 创 客 ”阅读 , 读 图 、 创 意 活动 .音乐 欣赏 等 。” 馆 内 空间 再 造 
展览 .阅读 ,提供 咖啡 简 餐 旧 馆 改造 、 
新 馆 在 建 
创意 工 坊 、 创 意 课 堂 、 创 意 体验 .创意 展览 “故事 ”新 馆 空 间 再 造 
城堡 "等 
` 资 源 检索 ,文献 传递 新 馆 空 间 再 造 
多 任务 处 理 " 无 颖 地 ”分布 式 信息 服务 馆 内 改造 
阅读 交流、 展示 休闲 开放、 交融 的 文化 空间 中 央 专 项 经 费 


等 方面 开展 合作 ,服务 中 部 四 省 人 民 群 众 。 并 与 俄 罗 
斯 国家 图 书馆 达成 馆 际 合作 ,双方 拟 就 创新 多 项 联合 
服务 ,通过 网 络 空间 走向 全 球 化 ”。 受 其 影响 ,武汉 
市 将 一 大 批 新 图 书馆 建 在 人 们 的 家 门口 。 
2.5 东北 三 省 城市 群 公 共 图 书馆 空间 再 造 

东北 地 区 是 我 国 工 业 、 农 业 、 林 业 的 重要 基地 ,但 
公共 图 书馆 的 数量 和 规模 远 不 如 上 述 地 区 发 达 , 三 省 
et ei we 。 由 于 经 济 发 展 

设 需要 振兴 , 制 约 着 公共 文化 事业 发 展 幅度 较 小 ,办 
三 省 建设 “高 大 上 ”公共 图 书馆 案例 较 少 ,人 迫 于 需 
求 压力 ,以 旧 馆 局 部 再 造 的 方式 应 对 时 代 对 传统 图 书 
馆 的 挑战 ,具体 见 表 5。 

技术 的 发 展 和 用 户 需 求 的 变化 ,导致 图 书馆 面临 


着 创新 服务 模式 的 难题 ,空间 再 造势 在 必 行 。 各 个 图 
书馆 不 同 程度 的 思考 空间 再 造 ,因地制宜 , 因 馆 制 宜 ， 


有 经 费 的 多 改造 儿 个 ,经 费 不 足 解 决 急迫 的 。 辽 宁 大 
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图 书馆 名 称 年 份 空间 名 称 空间 服务 品牌 再 造 模 式 
辽 宁 省 图 书馆 。 2017 。 阅读 空间 .创新 空间 .交流 空间 “对 而 朗读“ 童 阅 乌托邦 "” 馆 内 再 造 


大 连 沙 区 图 书馆 2017 


工 坊 等 
新 馆 大 堂 .多 功能 厅 
休闲 阅览 区 “绿色 网 园 " 电 子 阅 


大 连 市 图 书馆 2015 
鞍山 市 图 书馆 2011 
吉林 省 图 书馆 2015 


区 
虹 


动 室 


源 阅读 平台 等 


哈尔滨 平房 区 图 书馆 ”2019 “ 益 ' 图 书馆 "少儿 阅览 区 红旗 蕊 “ 益 图 书馆 ” 
创 客 空间 ,儿童 创新 平台 .成 人 创 客 教育 平台 项目” 讲座、 会议 


预 暑 化 平台 等 
齐齐哈尔 图 书馆 2015 ”多 功能 
me 

二 间 再 造 相对 活跃 ,全 面 建设 “书香 大 

过 过 改造 传统 空间 ,吸引 市 民 参 与 阅读 ,打造 15 分 名 

惠 民 悦 读 圈 , 培 育 市 民 “ 爱 读书 . 读 好 书 、 善 读书 ” 

溯 读 习惯 的 养 成 发 挥 了 积极 的 作用 。 

s 吉林 和 黑龙 江 两 省 公共 图 书馆 的 数量 虽 不 多 ,但 

2 缠 空 间 再 造 的 压力 也 很 大 ,许多 公共 馆 没 有 改建 扩 

计划 ,只 能 根据 需要 对 现 有 旧 馆 空间 进行 再 造 ， 


休闲 阅览 区 、 展 览 区 .数字 体验 区 ,4D 影院 、 


阅 书 房 .旅游 体验 空间 .多 功能 厅 等 .掌上 图 书馆 
VR 互动 体验 平台 、3D 奇幻 体验 平台 少儿 数字 资 ”科普 性 .知识 性 ,智慧 空间 体验 .少儿 数字 阅读 体验 馆 内 再 造 


厅 、 网 络 视频 室 、 视 听 体验 区 .亲子 休闲 区 、 


休闲 区 ,阅览 区 .24 小 时 城市 书 吧 、 亲 子 园 地 、 创 造 ”文化 囊 民 悦 读 圈 、 国 韵书 香 书 法 教室 \ 低 幼儿 阅读 馆 内 再 造 


咨询 ,讲座 .展览 ,阅读 活动 改 府 财政 投资 
摄影 作品 ,读后感 .母亲 节 FLASH 制作 馆 内 整合 

> 儿 活 ““ 青 青草 “课堂 之 余 ” 馆 内 再 造 
文 旅 体验 文 创 体 验 咖啡 休闲 、\ 微 信 平 台 “”U 书 到 家 ” 与 社会 合作 


经 典 红 歌 大 合唱 展演 ,拍摄 《我 和 我 的 祖国 ) 快 闪 。。” 社会 全 

,培训 路演 ,拼装 机 器 人 馆 内 再 造 

阅读 活动 ipad 体验 ,快乐 动漫 ,电子 点 读 .少儿 手 。 ”新 馆 建 设 
点 子 计划 ”, 从 2009 -2012 年 开始 推行 "阅读 植 根 与 空 


间 再 造 计划 ”,4 年 间 改 善 了 141 个 小 型 图 书馆 的 空间 
环境 ,使 小 型 公共 图 书馆 面貌 焕然 一 新 ”。 小 型 图 书 
馆 改 造 运 动 采 用 了 自 上 而 下 的 项 目 驱 动 ,开辟 多 元 化 
的 资金 来 源 ,空间 再 造 的 规定 动作 ,第 三 方 评审 与 评估 
机 制 等 做 法 ,对 大 陆地 区 小 型 图 书馆 再 造 具有 借鉴 作 


i 


部 面 对 老 旧 设 备 进 行 升级 改造 ,引进 一 些 必要 的 先进 
设 短 ; 另 一 方面 结合 设备 进行 必要 的 空间 再 造 , 因 此 在 
竹下 模 式 中 几乎 都 是 “ 馆 内 整合 再 造 ”"。 东 北三 省 公 
书信 空间 再 造 的 实际 效果 ,得 到 广大 受众 的 认同 
与 一 解 。 
2a6= 港 台地 区 公共 图 书馆 空间 再 造 简况 

港 台 地 区 的 高 校 图 书馆 空间 再 造 超前 外 ,公共 医 
书馆 的 空间 再 造 也 在 不 断 开展 。 香 港 公共 图 书馆 的 使 
用 情况 也 面 对 明 显 的 下 行 压力 。 香 港 公共 图 书馆 有 6 
个 主要 图 书馆 ,31 个 分 区 图 施工 ,32 个 小 型 图 书馆 和 
10 个 流动 图 书馆 。2004 年 12 月 创建 了 “基本 法 图 书 
馆 " ,由 康乐 及 文化 事务 署 与 基本 法 研究 中 心 共同 敌 
办 ,位 于 大 会 堂 公共 图 书馆 的 “ 馆 中 馆 ” ,面向 广大 市 
民 服 务 。 香 港 公共 图 书馆 每 年 用 于 资源 建设 的 开支 纺 
配 ,似乎 未 能 配合 图 书馆 使 用 者 不 断 转 变 的 需求 ,图 书 
馆 的 空间 再 造 与 馆藏 的 发 展 受到 限制 。 近 年 再 造 了 
10 个 流动 图 书馆 空间 ,为 人 口 密集 但 附近 没有 图 书馆 
的 地 区 或 偏远 地 区 提供 服务 ,并 拟 建新 天 水 围 .新 东 
涌 、 圆 洲 角 、 通 州 街 4 个 分 区 公共 图 书馆 。 

台湾 地 区 的 小 型 公共 图 书馆 普遍 馆 舍 老 旧 ,馆藏 
不 足 ,服务 水 平 低 下 ,利用 率 卒 年 下 降 。 于 是 推出 “ 金 


几 。 


3 ”公共 图 书馆 空间 再 造 中 存在 的 问题 
中 国 幅 员 广大 ,公共 图 书馆 众多 ,空间 再 造 如 雨 后 


春笋 般 出 现 , 还 有 许多 图 书馆 的 空间 再 造 正 在 运筹 或 
在 路 上 ,未 来 空间 再 造 不 会 优 旗 息 鼓 。 因 此 ,固有 的 一 
些 问题 还 没有 得 到 完全 解决 ,新 的 问题 还 会 不 断 形成 ， 
空间 再 造 在 解决 旧 矛 盾 中 新 问题 不 可 避免 。 
3.1 上 层 政 策 制定 与 下 层 贯彻 落实 的 问题 
任何 上 级 政策 ,政府 规章 都 是 根据 现实 社会 需求 
而 制定 ,但 在 推行 落实 过 程 中 ,政策 落实 不 可 避免 存在 
一 些 问 题 。 有 的 是 由 于 基层 情况 复杂 ,领导 心 余力 拙 ， 
执行 力 不 强 ;有 的 是 基层 领导 的 执行 能 力 , 对 上 级 文件 
精神 贯彻 落实 力度 不 够 ;有 的 部 分 下 级 分 馆 对 于 文化 
工作 不 重视 ,建设 力度 不 到 位 ,种 种 原因 导致 上 层 制定 
的 政策 不 能 落地 生根 ,令行禁止 。 如 2016 年 底 , 文 化 
部 等 五 部 委 联 合 印发 《关于 推进 县 级 文化 馆 图 书馆 总 
分 馆 制 建设 的 指导 意见 》, 以 区 县 级 公共 图 书馆 为 中 心 
推进 总 分 馆 制 建设 ,已 成 为 构建 公共 文化 服务 体系 、 促 
进 城乡 文化 服务 均等 化 的 重点 任务 。 然而 ,国内 很 多 
地 区 对 这 一 政策 落实 不 利 , 导 致 总 分 馆 制 体系 建设 大 
打折 扣 。 又 如 ,江西 省 政府 2014 年 制定 的 《关于 我 省 
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公共 图 书馆 开展 主题 图 书馆 建设 工作 的 通知 》, 确 定 第 
一 批 26 家 主题 图 书馆 试点 单位 ,要 求 具体 明确 ,但 
目前 已 经 事 过 6 年 ,主题 图 书馆 试点 成 效 不 大 。 可 能 
一 些 领 导 认为 公共 图 书馆 不 是 强势 单位 ,边缘 化 甚至 
可 有 可 无 ,再 加 上 基层 图 书馆 领导 的 不 作为 ,得 过 且 
过 ,严重 影响 了 图 书馆 事业 的 与 时 俱 进 的 发 展 。 
3.2 ”空间 再 造 及 其 运行 中 的 系列 问题 

如 前 所 述 ,公共 图 书馆 空间 再 造 是 图 书馆 发 展 的 
大 趋势 , 势 在 必 行 ,但 在 具体 实践 中 确实 存在 诸多 困 
难 ,不 利于 图 书馆 事业 的 完善 发 展 。@D 空 间 再 造 缺乏 
规划 治理 ,公共 图 书馆 空间 再 造 运动 如 何 改造 ”怎样 
改造 ? 改 与 不 改 , 改 多 改 少 均 没有 统一 部 署 . 没 有 具体 
要 求 ,只 能 赁 理念 . 靠 觉悟 来 开展 ;@ 选 址 不 合理 问题 ， 
有 的 大 型 图 书馆 新 馆 选 址 距离 居民 区 太 远 ,交通 不 便 、 
造成 市 民利 用 困难 ,导致 吸引 读者 方面 有 欠缺 。 小 型 


ww 本 
、 


仿造 址 权宜 之 计 , 不 可 持续 发 展 ,有 的 导致 闭 馆 。 如 
26 铭 年 广州 图 书馆 与 洛 浦 街道 合 建 的 治 浦 街 分 馆 , 由 
于 于 址 场地 由 街道 租用 ,2019 年 场地 租约 到 期 闭 馆 ， 
洛 浦 街 分 馆 面 临 再 次 选 址 ;@) 缺 乏 专业 人 员 管理 问题 。 
- 王 图 书馆 盲目 追求 建设 分 馆 , 租 馆 舍 , 雇 社工 .简单 
腕 努 ,根本 没有 专业 馆 员 服 务 ,更 缺乏 业务 监督 指导 。 
媚 忆 州 图 书馆 的 猫 德 分 馆 ,由 中 大 社工 服务 中 心 承接 


管理 ,只 能 为 社区 居民 提供 图 书 借阅 和 在 线 查阅 服务 。 
开 便 第 5 年 由 于 街道 服务 合同 到 期 ,中 大 社工 服务 中 
心 据 走 , 出 现 了 因原 管理 人 员 撒 出 而 闭 馆 的 危机 ”1。 
此 类 问题 都 会 给 图 书馆 事业 带 来 影响 和 损失 。 

35 和 空间 功能 扩展 与 个 体 需求 平衡 的 问题 

GO 基层 图 书馆 的 建造 是 公共 图 书馆 空间 再 造 的 组 成 
部 分 ,也 是 总 分 馆 体系 建设 的 重点 与 难点 。 为 推进 公 
共 文化 服务 体系 建设 .创新 公共 文化 服务 ,国家 和 地 方 
都 在 倡导 鼓励 社会 力量 参与 公共 文化 服务 体系 建设 。 
在 公共 图 书馆 空间 再 造 和 总 分 馆 体系 建设 中 , 越 来 越 
多 的 社会 力量 和 公共 图 书馆 合作 共 建 。 跨 界 融合 的 对 
方 包括 出 版 集团 企业 公司 、 旅 游园 区 餐饮 集团 、 书 
店 .咖啡 店 等 多 元 力量 ,范围 广泛 , 跨 界 融合 必然 带 来 
“业务 混搭 "。 而 图 书馆 服务 内 容 则 包括 读书 沙龙 、 专 
题 讲座 \ 阅 读 推广 .参考 咨询 .作品 展示 等 。 由 于 合作 
对 象 多 元 ,图 书馆 的 公益 性 必然 会 与 市 场 主体 的 运营 
性 相 结合 , 跨 界 的 “业务 混搭 "就 会 出 现 图 书馆 空间 扩 
展 的 后 期 运营 管理 与 读者 个 体 需 求 之 间 如 何 协调 、 平 
衡 等 问题 ,达成 “双赢 "很 是 强人 所 难 ”! 。 一 方面 读者 
的 需求 服务 如 何 去 满 足 , 另 一 方面 合作 对 象 运营 效益 
如 何 取得 ,是 一 个 “两 难 ”问题 。 这 种 合作 风险 在 再 千 


合作 之 初 如 何 进行 防范 ”空间 功能 扩展 与 个 体 需求 如 
何平 衡 ? 处 理 不 好 便 涉及 到 深层 次 的 基层 图 书馆 社会 
使 命 问 题 。 
3.4 空间 服务 的 均等 性 与 公益 性 原则 问题 

所 谓 公共 图 书馆 均等 化 服务 ,是 要 求 公 共 图 书馆 
不 能 以 社会 大 众 的 年 龄 .阶层 .地 位 、 国 家、 民族 等 借口 
拒绝 利用 图 书馆 ,要 气 充 一 切 成 见 ,向 社会 大 众 公平 地 
提供 服务 ,确保 社会 上 所 有 的 人 都 能 在 图 书馆 中 获取 
全 面 的 知识 服务 。 这 一 均等 性 原则 在 图 书馆 至 今 不 能 
得 到 彻底 实现 ,多 数 图 书馆 均 有 不 同 制度 ,平添 各 种 门 
槛 和 障碍 ,让 社会 民众 望而却步 , 难 能 实 现 无 差别 均衡 
对 等 待遇 的 现象 仍然 存在 。 此 外 ,无 偿 服务 的 问题 也 
界定 不 清 并 执行 不 力 。 如 首都 图 书馆 就 存在 “办 证 收 
费 ”“ 文 献 复制 收费 ”“ 读 者 违规 处 理 收费 ”“ 电子 阅读 
设备 维修 收费 ”和 押金 等 。“ 一 卡通 ”分 为 5 个 级 别 ， 
押金 从 50 元 到 500 元 , “一卡通”"E 级 500 元 ;60 周岁 
及 以 上 的 老年 人 \ 军人、 残疾 人 ,13 周岁 以 上 未 成 年 人 
读者 “一 卡通 "优惠 C 级 押金 50 元 ,少儿 “一 卡通 ”B 
级 押金 50 元 …… 有些 收费 、 押 金 看 似 合理 ,但 它 的 
作用 天 污 了 图 书馆 的 公益 性 和 无 偿 服务 。 如 江西 省 从 
2011 年 12 月 起 ,全 省 113 家 公共 图 书馆 全 部 实行 免费 
开放 ,来 到 图 书馆 的 读者 激增 ,有 的 馆 读 者 量 较 免费 前 
一 年 增长 10 倍 “!。 这 种 情况 说 明 , 免 费 无 论 多 少 , 它 
是 去 掉 了 读者 心里 的 一 道 收费 “ 坎 ”, 成 为 吸引 读者 的 
重要 契机 。 可 见 ,公共 图 书馆 空间 再 造 后 是 否 强 化 公 
益 性 ,坚持 无 偿 免 费 服 务 事 关 空间 服务 的 成 效 问 题 , 也 
是 图 书馆 的 历史 问题 。 


4 ”未 来 图 书馆 空间 再 造 展望 


公共 图 书馆 空间 再 造 运 动 在 我 国 方兴未艾 ,未 来 
的 空间 再 造 任重道远 。 在 “互联 网 +” 风 行 的 今天 , 城 
市 图 书馆 作为 公共 图 书馆 ,变革 再 造 是 时 代 的 要 求 , 早 
晚 都 要 转型 ,先行 者 已 创造 了 各 种 模式 ,后 行者 仍 需 不 
断 探索 创新 ,不 断 拓 展 新 功能 开拓 新 服务 ,以 下 几 点 值 
得 思考 和 探索 。 
4.1 谋求 "图 书馆 + "形态 的 多 元 跨 界 融 合 

“图 书馆 + “是 一 个 提供 无 限 想 象 力 的 空间 再 造 
理念 和 空间 服务 形态 , 它 注重 图 书馆 与 外 界 之 间 的 交 
流 与 合作 ,调动 社会 各 种 力量 支持 和 参与 图 书馆 发 展 ， 
从 自我 管理 向 社会 共 建 延伸 。 公 共 图 书馆 的 空间 再 造 
大 都 是 在 经 费 不 足 的 情况 下 艰难 前 行 , 馆 领导 需要 握 
弃 “ 等 靠 要 ”的 做 法 ,采取 灵活 战术 ,除了 加 强 馆 内 资 
源 整 合 和 内 部 工作 流程 的 调整 以 及 得 到 政府 专项 资金 
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投入 外 ,更 要 积极 主动 地 寻求 社会 共 建 的 合作 方案 , 引 
进 外 部 资源 为 已 所 用 ,解决 空间 再 造 与 服务 创新 中 经 
费 、 人 员 .创意 等 问题 。 采 取 社 会 捐助 、 众 筹 众 创 , 馆 企 
共 建 等 多 元 跨 界 协同 共 建 的 策略 。 考 察 证 明 “ 图 书馆 
+ ”模式 是 最 佳 选择 ,如 “图 书馆 + 公益 组 织 "“ 图 书馆 
+ 专业 协会 “图 书馆 + 政府 部 门 "“ 图 书馆 + 企业 ” 
“图 书馆 + 旅游 公司 “图 书馆 + 商业 机 构 ”““ 图 书馆 + 
公园 "等 等 ,应 进行 统筹 设计 ,手动 更 多 的 民营 企业 、 公 
司 财团 .社会 组 织 和 个 人 参与 建造 图 书馆 。 此 外 ,在 空 
Ot ,主动 引进 公益 
织 .专业 协会 和 文化 志愿 者 等 力量 ,共同 策划 开展 文 
0 因此 ,在 未 来 公共 图 书馆 空间 再 造 和 建设 方 
面 ,寻求 多 元 跨 界 融合 共 建 不 失 为 解决 空间 再 造 问题 
的 重要 途径 。 
4 四 关注 特色 图 书馆 共 建 、 共 治 与 共享 
公共 图 书馆 是 城市 重要 的 文化 设施 ,是 推进 城市 
也 建 设 的 阵地 ,因此 空间 再 造 中 应 关注 地 区 建 馆 体 
寺 叉 盖 面 文化 特色 等 ,倡导 “特色 分 馆 ” 的 共 建 \ 共 
治 志 共享 。O 建 造 绿 色 生 态 图 书馆 ,注重 主题 、 选 址 、 
建 列 装饰 .采光 ,设施 .家具 等 的 优选 ,打造 高 颜 值 . 环 
优 江 区 的 阅读 环境 ,促进 可 持续 性 发 展 ;@ 注 重 本 土 
冯 B 传 承 与 交流 ， 要 以 地 方 文献 .城市 记忆 口述 历史 
等 济源 为 目标 进行 开发 利用 ， 保存 和 传承 地 方 文化 ; 
@ 防 传统 文化 为 核心 再 造 主题 分 馆 , 要 将 传统 文化 学 
习 徐 广 作为 永 慎 主 题 , 以 传统 文化 为 核心 再 造 主题 分 
包产 创新 各 项 服务 ; ;@ 成 为 地 方 文化 交流 场所 ,以 文 
化 莹 及 活动 为 宗旨 ,搭建 平台 ,为 各 种 专业 团体 和 专业 
人 加 a 关 庆 关 x 间 与 机 会 ;@) 滋 养 民 众 心 
灵 。 公 共 图 书馆 是 培育 文化 自信 的 重要 场所 ,滋养 民 
众 精神 ,培育 文化 自信 ,凝聚 奋斗 力量 是 图 书馆 的 使 
命 ;@ 培 育 “ 工 匠 精 神 ” ,空间 再 造 要 将 培养 民众 “工匠 
精神 "落实 其 中 ,充分 认识 从 而 创造 条 件 培养 追求 卓越 
的 综合 素质 以 及 潜藏 的 产品 精神 和 技术 颠覆 精神 。 未 
来 空间 再 造 ,特色 图 书馆 是 首选 ,传统 文化 为 核心 , 滋 
养 民 众 心灵 是 要 务 , 培 育 工匠 精神 是 责任 ,凝聚 奋斗 力 
量 是 使 命 。 
4.3 ”重视 再 造 空间 服务 的 “全 程 智能 ” 
公共 图 书馆 空间 再 造 中 虽然 已 有 引入 智能 化 的 案 
例 ,但 只 是 停留 在 “图 书馆 空间 + 智能 化 技术 "的 弱智 
能 化 设备 的 初级 阶段 ,大 多 数 图 书馆 空间 再 造 基本 可 
以 满足 基础 业务 需求 ,但 距离 智能 化 还 有 很 大 差距 。 
图 书馆 智能 化 的 应 用 并 不 是 将 智能 化 产品 堆砌 于 图 书 
馆 空 间 内 ,也 不 是 借助 虚拟 平台 实现 简单 检索 等 功能 


而 是 在 空间 再 造 中 实现 “智能 化 + 图 书馆 ”的 深度 融 
合 发 展 。 目 前 各 图 书馆 空间 再 造 智能 化 装备 程度 差距 
太 大 ,空间 再 造 智能 化 水 平 受 到 地 区 、 文 化 ,经 济 等 因 
素 的 严重 影响 。 但 图 书馆 的 空间 再 造 不 是 轻而易举 的 
动作 , 既 要 再 造就 应 与 时 俱 进 ,努力 实现 再 造 空 间 服务 
的 全 程 智能 化 。 如 引入 机 器 人 元 素 ,24 小 时 自助 图 书 
馆 等 智能 设备 ,智能 化 方案 是 未 来 公共 图 书馆 空间 再 
造 关注 的 重点 。 要 加 强 物理 空间 智能 化 建设 ,在 馆 内 
开 尽 人 工 智 能 互动 交流 体验 区 .虚拟 现实 与 增强 现实 
体验 区 ` 创 客 空间 体验 区 ,数字 文化 样板 间 等 ,以 多 种 
数字 阅读 设备 让 读者 体验 数字 化 、 网 络 化 的 数字 学 习 
空间 ,将 智能 理念 通过 空间 向 用 户 传递 。 在 发 展 智能 
化 实体 空间 的 同时 ,应 将 目光 放 在 虚拟 空间 与 虚实 结 
合 空间 服务 上 ,加 强 智 能 检索 .虚拟 导航 、 在 线 问 答 机 
器 人 、“ 一 卡通 ” 通 借 通 还 、 人 脸 识 别 自助 借阅 等 智能 
服务 建设 。 
4.4 坚持 普遍 均等 与 无 偿 服 务 的 原则 
公共 图 书馆 的 主要 职能 就 是 服务 于 社会 ,是 面向 
社会 各 种 文化 层次 读者 服务 的 社会 机 构 。 必 须 履行 对 
文献 信息 流 整 序 、 文 献 信息 传递 .智力 开发 与 社会 教 
育 、 保 存 文 化 遗产 和 满足 人 们 文化 欣赏 与 娱乐 消 中 的 
职能 。 图 书馆 是 依法 设立 .由 公费 支持 的 ,无 偿 服务 是 
图 书馆 的 基本 原则 。 因 此 ,图 书馆 无 论 何 时 都 要 坚持 
公益 性 均等 性 的 原则 ,保障 本 地 所 有 民众 ,无 论 其 经 
济 社会 地 位 ,居住 场所 ,年 龄 ,性 别 , 身 体 状 况 ,种 族 宗 
教 等 区 别 ,不 设 门槛 ,免费 对 公众 服务 ,尤其 对 于 残障 
人 士 .老年 人 ,农民 工 .少年 儿童 等 特殊 群体 ,图 书馆 要 
有 更 多 担当 和 责任 。 实 现 普遍 均等 的 利用 图 书馆 , 普 
遍 均等 与 无 偿 服务 的 原则 底线 要 持续 发 展 ”。 虽 然 
无 偿 服务 的 原则 在 国际 上 得 到 了 确认 ,但 近年 来 ,世界 
各 地 普遍 兴起 的 私有 化 浪潮 ,对 图 书馆 公益 事业 有 了 
很 大 的 冲击 ,外 因 环 境 发 生 的 激烈 动荡 让 支撑 图 书馆 
根基 的 无 偿 服务 原则 开始 动 授 。 如 韩国 信用 卡 公司 创 
建 的 4 个 主题 图 书馆 ,就 以 “图 书馆 + 企业 + 会 员 卡 ” 
的 形式 服务 ,打破 了 公益 性 的 原则 。 我 国 目前 “图 书馆 
+ 出 版 集团 ”图 书馆 + 商场 “图 书馆 + 书店 ”等 社会 
合作 模式 已 经 出 现 ,由 于 “多 元 跨 界 融合 ” ,让 公共 图 
书馆 的 “无 偿 ” 服务 底线 无 法 坚持 。 一 些 办 卡 服 务 的 
图 书馆 虽然 不 是 完全 意义 的 公共 图 书馆 ,但 它 能 吸引 
民众 ` 以 高 端 美好 的 环境 调剂 读书 和 生活 ,以 活泼 的 创 
意 让 读书 学 习 成 为 生活 的 一 部 分 ,成 为 人 们 除 家 庭 、 工 
作 以 外 最 想 去 的 地 方 ,即使 办 卡 也 会 受 青年 人 青睐 ,是 
对 公共 图 书馆 的 有 益 补充 ,应 该 被 社会 接纳 。 
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综 上 所 述 ,图 书馆 是 一 个 生长 着 的 有 机 体 ,其 “ 空 
间 再 造 "与 "服务 创新 ”是 新 时 期 业界 的 有 机 生长 点 。 
图 书馆 空间 再 造 是 一 项 科学 工程 ,应 注重 体现 人 与 奸 
筑 ,建筑 与 环境 的 融合 之 美 ;注重 提升 图 书馆 的 内 涵 ， 
深化 与 拓展 图 书馆 的 功能 与 服务 。 公 共 图 书馆 探索 运 
用 新 观念 .新 理论 .新 思路 和 新 技术 ,开创 了 新 空间 .新 
环境 .新 服务 和 新 局 面 ,空间 再 造 推动 了 服务 创新 , 服 
务 创新 实现 了 空间 再 造 的 价值 ,取得 相辅相成 的 效益 ， 
挑 成 转型 与 快速 生长 得 到 实证 ,推动 图 书馆 空间 再 千 
与 服务 创新 向 纵深 延展 。 公 共 图 书馆 的 基本 要 素 “ 人 、 
资源 .空间 "不 仅 今天 发 生变 革 , 未 来 也 必然 被 不 断 颠 
锋 必 造 , 但 其 成 长 方向 一 定 是 以 满足 读者 需求 为 目标 ， 
优 定 民族 优秀 文化 为 核心 ,以 新 型 智能 服务 为 手段 编 
织 司 族 化 ,知识 化 .智能 化 的 图 书馆 发 展 场景 ,让 智能 
图 书馆 走向 读者 ,真正 成 为 “城市 第 三 空间 "与 民众 
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Reconstruction and Prospect of Public Library Space in China 
Du Xilin” Liu Sisi 
' Liaoning Provincial Library, Shenyang 110167 
“Library of Shenyang Normal University, Shenyang 110034 

Abstract: | Purpose/significance | Based on the investigation of the current situation of the research and prac- 
tice of library space reengineering, this paper puts forward the prospect of the future development of space reengineer- 
ing, in order to promote the public library to continuously realize the transformation of space service and explore serv- 
Tiee innovation. | Method/ process | Through the analysis of literature retrieval, this paper discussed the research sta- 
of library space reengineering, and investigated the current situation of public library space reengineering in Chi- 
,then put forward the existing problems and future prospects of public library space reengineering. | Result/ con- 
sion | Space reengineering is an organic growth point for the development of Public Libraries in the new era. Tt 
Shipuld follow the principles of seeking multi-dimensional cross-border integration, paying attention to characteristic li- 

cbraries , Paying attention to intelligent construction and adhering to the principle of universal equal service. 
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| 2020 年 ,本 刊 粥 续 在 北大 版 (核心 期 刊 要 目 总 览 ) 末 麻 次 席 ,在 南大 版 (中 国人 文 社会 科学 核心 期 乔 目 录 ) 名 列 
| 。 核心 期 刊 ,在 武大 版 (中 国学 术 期 刊 评价 研究 报告 》 CRCCSE) 被 评 为 权威 期 刊 (A + ) ,在 中 信 所 (中 国 科技 核心 期 刊 
| 。 目录 》 被 列 为 核心 期 刊 ,在 中 国 知 网 (中 国学 术 期 刊 影响 因子 年 报 》 中 本 学 科 排 名 第 二 (QL 区 ) ,并 入选 中国 最 具 
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;国际 影响 力学 术 期 刊 "(图 情 档 两 种 期 刊 人 选 )。 还 令 人 欣喜 的 是 ,进入 中 国 科 协 主导 的 由 相关 管理 科学 界 发 布 的 
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《管理 科学 高 质量 期 刊 推荐 列表 》( 图 情 档 共 7 种 期 刊 入 选 ) ,表明 管理 学 科 对 图 情 档 学 术 期 刊 的 接纳 与 认同 。 
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